
SCHADENSMELDUNG AN DIE 
VERSICHERUNG

1. Versicherungsnehmer

Vor- und Nachname / Firma: __________________________________________

Straße / Hausnummer: _______________________________________________

PLZ / Ort: _________________________________________________________

Telefon: ___________________________________________________________

E-Mail: ____________________________________________________________

2. Versicherungsdaten

Versicherungsgesellschaft: __________________________________________

Versicherungsnummer: _______________________________________________

Vertrags-/Tarifbezeichnung: __________________________________________

Kundennummer, soweit vorhanden: _____________________________________

3. Art des Schadens

Es handelt sich um:

☐ Haftpflichtschaden

☐ Hausratschaden

☐ Wohngebäude-/Gebäudeschaden

☐ Wasserschaden

☐ Brandschaden

☐ Sturm-/Hagelschaden

☐ Einbruch-/Diebstahlschaden

☐ Glasschaden

☐ Betriebshaftpflichtschaden
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☐ sonstigen Schaden:

4. Zeitpunkt des Schadens

Schadendatum: ______________________________

Uhrzeit: __________________ Uhr

☐ genaue Uhrzeit bekannt

☐ Uhrzeit nur ungefähr

Wann wurde der Schaden erstmals festgestellt?

5. Schadenort

Straße / Hausnummer: _______________________________________________

PLZ / Ort: _________________________________________________________

genauer Ort innerhalb des Gebäudes / Grundstücks / Betriebs:

6. Beschreibung des Schadensereignisses

Bitte schildern Sie den Ablauf möglichst sachlich und vollständig.

Was ist passiert?

Wie wurde der Schaden festgestellt?

Was war unmittelbar vor dem Schadensereignis passiert?

7. Vermutete Schadenursache

Die Ursache des Schadens ist
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☐ bekannt.

☐ noch ungeklärt.

☐ vermutlich:

Eine abschließende Beurteilung der Schadenursache soll durch diese Angabe nicht 
vorweggenommen werden.

8. Betroffene Sachen / Bereiche

Beschädigt oder betroffen sind:

☐ Möbel

☐ Elektrogeräte

☐ persönliche Gegenstände

☐ Gebäude / Gebäudeteile

☐ Boden / Wand / Decke

☐ Fenster / Türen

☐ Leitungen / Installationen

☐ fremdes Eigentum

☐ sonstige Sachen:

9. Einzelaufstellung beschädigter Gegenstände

Gegenstand 1

Bezeichnung: _______________________________________________________

Hersteller / Modell: _________________________________________________

Kaufdatum, soweit bekannt: ___________________________________________

Kaufpreis: __________________ €

Geschätzte Schadenhöhe: __________________ €

Art des Schadens:
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Gegenstand 2

Bezeichnung: _______________________________________________________

Hersteller / Modell: _________________________________________________

Kaufdatum, soweit bekannt: ___________________________________________

Kaufpreis: __________________ €

Geschätzte Schadenhöhe: __________________ €

Art des Schadens:

Gegenstand 3

Bezeichnung: _______________________________________________________

Hersteller / Modell: _________________________________________________

Kaufdatum, soweit bekannt: ___________________________________________

Kaufpreis: __________________ €

Geschätzte Schadenhöhe: __________________ €

Art des Schadens:

Weitere beschädigte Gegenstände:

10. Vorläufige Schadenhöhe

Die derzeit geschätzte Gesamtschadenhöhe beträgt:

__________________ €

☐ Der Betrag ist nur eine erste Schätzung.

☐ Ein Kostenvoranschlag liegt bereits vor.

☐ Eine Reparaturrechnung liegt bereits vor.

☐ Die Schadenhöhe ist derzeit noch nicht abschätzbar.

11. Sofortmaßnahmen
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Zur Vermeidung oder Begrenzung weiterer Schäden wurden folgende Maßnahmen 
durchgeführt:

☐ Wasserzufuhr unterbrochen

☐ Strom abgeschaltet

☐ beschädigten Bereich gesichert

☐ Notdienst verständigt

☐ Polizei verständigt

☐ Feuerwehr verständigt

☐ provisorische Reparatur durchgeführt

☐ Gegenstände gesichert

☐ sonstige Maßnahme:

12. Bereits beauftragte Unternehmen

Es wurde bereits folgendes Unternehmen beziehungsweise folgender Dienstleister 
eingeschaltet:

Firma: _____________________________________________________________

Ansprechpartner: __________________________________________________

Telefon / E-Mail: __________________________________________________

Grund der Beauftragung:

Voraussichtliche Kosten: __________________ €

13. Schäden bei Dritten

Sind andere Personen oder fremde Sachen betroffen?

☐ Nein.

☐ Ja.

Geschädigte Person / Unternehmen

Name / Firma: ______________________________________________________
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Anschrift: _________________________________________________________

Telefon / E-Mail: __________________________________________________

Betroffener Gegenstand / Schaden:

14. Ansprüche Dritter

Wurden bereits Ansprüche gegen Sie erhoben?

☐ Nein.

☐ Ja, mündlich.

☐ Ja, schriftlich.

Datum der Anspruchserhebung: _________________________________________

Geforderter Betrag: __________________ €

Beschreibung:

☐ Schreiben des Anspruchstellers ist beigefügt.

15. Weitere beteiligte Personen

Name: _____________________________________________________________

Anschrift: _________________________________________________________

Rolle beim Schadensereignis: _________________________________________

Telefon / E-Mail: __________________________________________________

Weitere Beteiligte:

16. Zeugen

Gab es Zeugen?

☐ Nein.

☐ Ja.
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Zeuge 1

Name: _____________________________________________________________

Anschrift: _________________________________________________________

Telefon / E-Mail: __________________________________________________

Zeuge 2

Name: _____________________________________________________________

Anschrift: _________________________________________________________

Telefon / E-Mail: __________________________________________________

17. Polizei / Feuerwehr / Behörde

Wurde eine öffentliche Stelle eingeschaltet?

☐ Nein.

☐ Polizei

☐ Feuerwehr

☐ sonstige Behörde:

Dienststelle: ______________________________________________________

Akten-/Vorgangsnummer: _____________________________________________

Datum: ______________________________

18. Fotos und sonstige Dokumentation

Folgende Dokumentation liegt vor:

☐ Fotos

☐ Videoaufnahmen

☐ Kaufbelege

☐ Rechnungen

☐ Kostenvoranschläge

☐ Reparaturrechnung
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☐ Polizeibericht / Aktenzeichen

☐ Zeugenaussagen

☐ Schriftverkehr mit Dritten

☐ sonstige Unterlagen:

19. Frühere Schäden

Gab es an den betroffenen Sachen oder am betroffenen Bereich bereits Vorschäden?

☐ Nein.

☐ Ja.

Beschreibung:

Zeitpunkt des Vorschadens: __________________________________________

Wurde dieser repariert?

☐ Ja.

☐ Nein.

☐ teilweise.

20. Weitere Versicherungen

Besteht möglicherweise bei einer anderen Versicherung ebenfalls Versicherungsschutz für 
diesen Schaden?

☐ Nein.

☐ Nicht bekannt.

☐ Ja.

Versicherung: ______________________________________________________

Versicherungsnummer: _______________________________________________

Versicherungsart: ___________________________________________________

21. Bankverbindung
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Soweit für eine Erstattung erforderlich:

Kontoinhaber: ______________________________________________________

IBAN: _____________________________________________________________

BIC, falls erforderlich: ______________________________________________

22. Anlagen

Dieser Schadensmeldung sind beigefügt:

☐ Fotos

☐ Kaufbelege

☐ Kostenvoranschlag

☐ Rechnung

☐ Reparaturbericht

☐ Polizeiliche Unterlagen

☐ Schriftverkehr

☐ Schadenaufstellung

☐ sonstige Unterlagen:

23. Ergänzende Angaben

24. Erklärung

Ich habe die vorstehenden Angaben nach bestem Wissen vollständig und wahrheitsgemäß 
gemacht.

Sollten weitere Informationen oder Unterlagen erforderlich sein, bitte ich um entsprechende 
Mitteilung.

Diese Schadensmeldung enthält kein Schuldanerkenntnis gegenüber einem Dritten.

Ort: ______________________________

Seite  von 9 10



Datum: ____________________________

Unterschrift Versicherungsnehmer / meldende Person:

Vor- und Nachname: __________________________________________________

Hinweis: Ein Versicherungsfall sollte grundsätzlich unverzüglich gemeldet werden. Je nach 
Versicherungsart und Versicherungsvertrag können zusätzliche Fristen, Auskunftspflichten 
oder besondere Schadenmeldeformulare gelten.
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