FORDERUNG WEGEN VERSPATETER
GEPACKAUSLIEFERUNG

Absender

Vor- und Nachname:

Anschrift:

Telefon:
E-Mail:

Empfinger

Fluggesellschaft:
Anschrift / Kundenservice:
Ort, Datum:

Betreff: Verspitete Gepackauslieferung — Flug
am

Sehr geehrte Damen und Herren,

mein aufgegebenes Reisegepidck wurde nach meinem Flug nicht rechtzeitig am Zielflughafen
ausgeliefert.

Ich mache deshalb die mir durch die verspitete Gepédckauslieferung entstandenen
notwendigen Aufwendungen geltend.

1. Angaben zum Flug

Fluggesellschaft:

Flugnummer:
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Buchungsnummer / PNR:
Reisedatum:
Abflughafen:

Zielflughafen:

2. Angaben zum verspiteten Gepack

Anzahl verspiteter Gepiackstiicke:
Gepiackanhénger- / Tag-Nummer:

Beschreibung des Gepickstiicks:

3. Meldung am Flughafen

Den Gepickverlust beziehungsweise die verspitete Auslieferung habe ich am Flughafen
gemeldet.

O Ja
O Nein

Datum der Meldung:

Flughafen / Gepickservice:
PIR-Nummer / Vorgangsnummer:
Sonstige Referenznummer:

Eine Kopie der Meldung:

O ist beigefiigt.
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O liegt nicht vor.
O wurde bereits elektronisch an die Fluggesellschaft iibermittelt.
4. Auslieferung des Gepéicks

Mein Gepick wurde:
O inzwischen ausgeliefert.
O bislang noch nicht ausgeliefert.

Datum der tatsichlichen Auslieferung:
Uhrzeit:
Auslieferungsort:

Die Gepickverspitung betrug insgesamt ungefihr:

Tage Stunden.

5. Durch die Verspatung notwendige Ersatzkaufe

Da mein Gepick nicht rechtzeitig zur Verfiigung stand, musste ich notwendige Gegensténde
beschaffen.

Gegenstand / Datu Betra
Ausgabe m

a o od D g

Gesamtbetrag:
€

Zu den Ausgaben gehorten insbesondere:
O notwendige Kleidung

O Unterwéasche
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O Schuhe

O Hygieneartikel

O Medikamente / medizinisch notwendige Artikel
O notwendige Reiseartikel

O sonstige notwendige Anschaffungen:

6. Begriindung der Ausgaben

Die genannten Anschaffungen waren wihrend der Wartezeit erforderlich, weil:

O Die Verspitung trat am Urlaubsort auf und die bendtigten Gegenstéinde befanden sich im
aufgegebenen Gepick.

O Die Verspitung trat auf einer Geschiftsreise auf.
O Die Verspitung trat auf einer sonstigen Reise auf.

O Besondere Umstinde:

7. Forderung

Ich bitte um Erstattung der durch die verspitete Gepdckauslieferung entstandenen
erstattungsfihigen Aufwendungen in Hohe von

€.

Bitte iiberweisen Sie den Betrag auf folgendes Konto:

Kontoinhaber/in:
IBAN:

BIC, falls erforderlich:

8. Belege
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Folgende Unterlagen fiige ich meiner Forderung bei:
O Buchungsbestitigung

O Bordkarte

O Gepickabschnitt / Baggage Tag

O PIR-Meldung

O Nachweis iiber die verspitete Auslieferung

O Kaufbelege / Rechnungen

O Zahlungsbelege

O Korrespondenz mit dem Gepéckservice

O sonstige Unterlagen:

9. Gepack weiterhin nicht erhalten — optional

O Mein Gepick wurde bislang nicht ausgeliefert.
Bitte informieren Sie mich tiber den aktuellen Bearbeitungs- beziehungsweise Suchstatus.

Aktuelle Anschrift fiir die Gepéackzustellung:

Telefon:
Aufenthalt bis:

10. Zahlungs- und Bearbeitungsfrist

Ich bitte um Bearbeitung meiner Forderung und um Erstattung des geschuldeten Betrags bis
spétestens:

Sollten einzelne Positionen nicht erstattet werden, bitte ich um eine nachvollziehbare
schriftliche Begriindung.

Mit freundlichen GriiBen

Unterschrift:
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Vor- und Nachname:
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