
Geltendmachung der Gewährleistung

Absender:
___________________________________________________
(Name, Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse)
Empfänger:
___________________________________________________
(Name und Adresse des Händlers / Verkäufers / Herstellers)
Ort, Datum: _________________________________________

Betreff: Geltendmachung von Gewährleistungsansprüchen wegen mangelhafter Ware
Sehr geehrte Damen und Herren,
am [Datum des Kaufs / der Lieferung] habe ich bei Ihnen folgenden Artikel erworben:
Artikel / Produktbezeichnung: ___________________________________________
Rechnungs- / Bestellnummer: ___________________________________________
Nach kurzer Zeit zeigte sich folgender Mangel / Defekt:
[Hier genaue Beschreibung des Problems, z. B.: „Das Gerät lässt sich nicht mehr einschalten“
oder „Nach wenigen Wochen ist die Naht an der Tasche aufgerissen.“]
Da es sich hierbei um einen Sachmangel im Sinne von § 434 BGB handelt,
mache ich hiermit meine gesetzlichen Gewährleistungsrechte gemäß §§ 437 ff. BGB geltend.
Ich bitte Sie daher um eine der folgenden Lösungen:
☐ Nachbesserung / Reparatur des Artikels
☐ Ersatzlieferung eines mangelfreien Produkts
☐ Rücktritt vom Kaufvertrag / Rückerstattung des Kaufpreises
Ich setze Ihnen hierfür eine Frist bis zum [Datum, ca. 14 Tage ab Versanddatum],
um den Mangel zu beheben oder mir eine geeignete Lösung mitzuteilen.
Sollte innerhalb dieser Frist keine zufriedenstellende Reaktion erfolgen,
behalte ich mir vor, weitere rechtliche Schritte einzuleiten oder die Verbraucherzentrale einzuschalten.
Dem Schreiben liegen folgende Unterlagen bei:
☐ Rechnungskopie ☐ Lieferschein ☐ Fotos des Mangels
Ich bitte um eine schriftliche Bestätigung des Eingangs dieses Schreibens
und um eine Rückmeldung zum weiteren Vorgehen.
Mit freundlichen Grüßen

_________________________________________
(Unterschrift, falls per Post)
[Name in Druckbuchstaben]

Rechtlicher Hinweis:
Gewährleistungspflicht gilt 2 Jahre ab Kaufdatum bei neuen Waren,
1 Jahr bei Gebrauchtwaren, sofern nichts anderes vereinbart wurde.
In den ersten 12 Monaten (seit 2022) gilt die Beweislastumkehr:
Der Verkäufer muss beweisen, dass der Mangel nicht bereits beim Kauf bestand.
Gewährleistung ist nicht dasselbe wie Garantie:
Gewährleistung ist gesetzlich vorgeschrieben.
Garantie ist eine freiwillige Zusatzleistung des Herstellers.

Beispieltext (Kurzversion):
Betreff: Gewährleistungsanspruch – defekter Staubsauger, Rechnungsnr. 456789
Sehr geehrte Damen und Herren,
am 3. September 2025 habe ich bei Ihnen einen Staubsauger (Modell XY) gekauft.
Nach wenigen Wochen trat ein Defekt auf – das Gerät schaltet sich nicht mehr ein.
Da der Mangel innerhalb der gesetzlichen Gewährleistungsfrist auftritt,
bitte ich um Ersatzlieferung oder Reparatur des Geräts innerhalb von 14 Tagen.
Eine Kopie der Rechnung liegt bei.
Mit freundlichen Grüßen

Max Mustermann


Tipps für dein Schreiben:
Immer schriftlich (per E-Mail oder Brief) reklamieren.
Frist klar angeben (z. B. 14 Tage).
Nachweis sichern – per Einschreiben oder E-Mail mit Lesebestätigung.
Fotos oder Videos vom Mangel beifügen.
Keine Originalbelege mitschicken – nur Kopien.
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